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Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 77/2018
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 23 maja 2018 r.
Aneks nr 18
do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 134/2016
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r. z
pdzn. zm., wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w § 7a. ust. 1 w pkt 4 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje pkt 5 i 6 w brzmieniu:

Arriva F}P Sp. zo.0.,
Koleje Slgskie Sp. z 0.0. (po ogtoszeniu).”

2) §9 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma
prawo zgda¢ okazania dokumentu umozliwiajagcego stwierdzenie tozsamosci podréznego, a w razie odmowy
okazania dokumentu ma prawo ujg¢ podroznego i niezwtocznie odda¢ go, za protokotem przekazania osoby
ujetej, w rece Policji lub innego organu porzadkowego, ktéry ma prawo do zatrzymania podréznego i podjecia
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.”

3) § 11 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

+4. Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd na odlegtos¢

nie mniejszg niz 50 km, SKM rozpatruje na podstawie pisemnej reklamaciji, do ktérej nalezy dotaczy¢ oryginat
biletu. Przy zwrocie takiego biletu, ktéry jest fakturg, SKM wystawia fakture korekte. Oryginat tego biletu jest
zwracany podr6znemu wraz z rozpatrzeniem reklamacji oraz fakturg.”

4) w§17:

a) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli biletéw sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami ustawy

z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 922), kt6rg stosuje sie do dnia
24 maja 2018 r., natomiast zapisy Rozporzadzenia (UE) nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady
stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r.”;

b) ust. 11 otrzymuje brzmienie:

. Wykazang w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajac dnia wystawienia

wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zatgczonym przekazie lub
w wyznaczonych punktach przyjmowania optat, podanych na odwrocie wezwania, przy czym nie przyjmuje
sie optat za wezwania w kasach biletowych innych przewoznikéw, kitérzy prowadzg sprzedaz biletow SKM
(tj. ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. lub ,PKP Intercity” S.A. lub ,tédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. lub
Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. lub Arriva RP Sp z 0.0. lub Koleje Slagskie Sp. z 0.0. po ogtoszeniu). Za dzien
zaptaty uznaje sie wptyw srodkéw na rachunek bankowy SKM.”;

5) § 23 ust. 15 otrzymuje brzmienie:

Oryginaly dokumentéw dotgczonych do reklamacji bgdz o ktérych mowa w ust. 14 sg zwracane
uprawnionemu albo podréznemu najpozniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytka
rejestrowang w rozumieniu Prawa Pocztowego. Zwracany oryginat biletu, za ktéry podr6zny otrzymat zwrot
naleznosci, opatrzony zostaje adnotacja wedtug ponizszego wzoru:

LZwrot nalezno$ci za bilet w ramach reklamacji, nr sprawy, parafka pracownika SKM”.”

6) we wzorach drukéw:
a) wzér nr 2 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu;
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wzér nr 15 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejszego aneksu;
wzér nr 28 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszego aneksu;
wzor nr 29 otrzymuje brzmienie jak w zataczeniu nr 4 do niniejszego aneksu:
wzor nr 30 otrzymuje brzmienie jak w zataczniku nr 5 do niniejszego aneksu;
wzér nr 31 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 6 do niniejszego aneksu;
wzor nr 32 otrzymuje brzmienie jak w zataczniku nr 7 do niniejszego aneksu;
wzor nr 33 otrzymuje brzmienie jak w zataczniku nr 8 do niniejszego aneksu;
wzér nr 34 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 9 do niniejszego aneksu.
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2. Zmiany obowigzujg od dnia 25 maja 2018 r.



Zatagcznik nr 1

do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 2

do § 16 RPO SKM

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

strona czotowa
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padpis asaby preyimuiscs] pokwitowsnie podpis i stempel oscby wystawisjses] pokwitowaniz

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiedcie Sp. z 0.0. H-180-15-02

strona odwrotna

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

1.

2.

Noo o~

o

2016 1. (ogbinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) informujemy, iz:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kole] Miejska w Tréjmiescie Sp. z 00, z
siedzibg przy ul. Morskiej 350A 81-002 Gdynia.

Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. jest Pani Agnieszka Tokarska
daneosobowe(@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia, w celu oddania
pozostawionego dokumentu wtasciwemu organowi lub ustalenia jego autentycznosci.

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda komisariaty policji lub wystawcy dokumentow

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do pafistwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe].
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od momentu wystawienia Pokwitowania.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprestowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdinego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

Podanie przez Pania/Pana danych jest wymogiem prawnym, co wynika z przypisu prawa art. 33a ust. 7 pkt 3
ustawy z dnia z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (1] Dz. U. 2 2017 r., poz. 1983)

. Pani/Pana dane nie beda przechowywane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane prefilowaniu
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Zatgceznik nr 2
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 15 (1)
do § 5,17 RPO -SKM

Wezwanie do zaptaty (czes¢ dla podréznego) — strona czotowa

PKP Szybka Kolej Miejska w Trajmiescie

Spdkaz 0.0 ul, Morska 3504 81-002 Gdynia WEZ—WAN—IE
tel. 055 72127 78, NIP 958-12-70.512 dozaplaty e
(w dni ropocze, w godzinach 8:00-14:00)
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Rodzaj dokumentu toZsamosel ...........c.eoivvveiiieiienen e . - .
Potwierdzam odbiér wezwania ODMOWA ODBIORU
SeraiNrdok.
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Wydanego przez il | Sporzadzk: Numer identyfikacyjny | nazwa pracodawcy
MigjscowosC Wydania ................oceveevinieeiin s Data Wi i
") niepotrzebne skreslic PKP SKM w Trojmiescie Sp 70.0.H-103-14.09 DKK 000017
Wzér nr 15 (2)
do § 5,17 RPO-SKM
(czesé 1- strona odwrotna)
POUCZENIE
Wskazang drugostromie kwote w rubryce “Do zaptaly” nalezy wptacic w ciagu 14 dni ta w ciggu 7 dni skutkuje cbnizeniem o dodatkowej 045%) za

posrednictwem banku lub pocziy na mchunek BGK Oddzial w Gdarisku 931130 1121 0080 0116 9520 0015 albo w dowolnym punkcie odprawy PKP SKM (w godz.
08.00-19.00)lub w kasieprzewoznikaw Gayniul. Morska350A, 81-002Gaynia w godz 08 00-14.00w dnirobocze).

UWAGA® Pod pojeciem 7 dni” rozumie sig 7 kolejnychdni kalendarzow yeh liczonych poczawszy oddnia nasepnego po dniuw ystawienianiniejszegow ezw ania do
zapiaty. Jezeli ostatni dzien tego terminu przypada na dzien ustawowo wolny od pracy (niedziela | Swieta), to za ostatni dzien terminu .7 dni” wzraje sie dzien

nastepny.
Za dzien zapiaty uznaje sie dzieri wplywu srodkow pienigznych do kasy biletowej PKP SKM lub dzien uznania wskazanego do zaptaty rachunku

bankowego PKP SKMw Trojmiesde Sp. z 0.0. W przypadku niedokonania wptaty, PKP SKM w Trojmiescie Spotka z 0.0. moze dokonac sprzedazy niniejszej
wiezytelnosci w celu jej dalszego dochodzenia wszelkimi dozwolonymi przez prawo srodkami zgodnie z art 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo
Przevozowe(tj. Dz.U.z 20171, poz. 1983).

Reklamacje w fomie pisemne, w trybie i na warunkach ckreslonych w Rozporzadzeniu Mnistra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 T.
w sprawie ustalania stanu przesytek oaz posigpowania rekl amacyjnego (Dz U _Nr 38 poz. 266z péinzm ) z zastrzezeniem tresci pkt 2 wezwania z powotaniem
Sie Na numer niniejszego wezwana, moznaskiadad wkazdym punkcieodprawy PKP SKMw Trojmiescie Sp.z 0.0 (kasybiletowe)w godz. 08 00-19.00, wsiedzibie
Spdiki oraz siedzibie Wydzialu Obstugi Posprzedazow &) mieszczacej siew budynku DworcaP odnigjskiego Gdynia Glownaw godz. 08.00-14.00 w dni robocze lub
wyslat naadres: u.Morska 350A. 81-002Gdynia

Informacje telefoniczne mozna uzyskaé ped numerem tel.: 58 721 27 78 w godzinach 08.00 - 14.00

Podrbzny posiadajacy upraw nienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow albo posiadajacy wazny w dniu przejazdui zakupiony przed przejazdem imienny
bilet okresowy kibrego nie ckazat w pociggu - moze w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu) przestac, wzglednie ztozy¢ reklamacje

knpug dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

ii zaplaty wkwocie 12,80 zi naww. nrrachunku banko:
w przypadku biletéw metropelitalnych do ww. dckumentow nalezy dofaczyé kopie dokumentu stwierdzajacege waznosé biletu
(np.historiad oladowan. paragon itp.).

Tylke taczne spelnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkéw w terminie 7 dni, skutkowaé bedzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
(podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe (1]. Dz.U. z 2017 r, poz. 1983) oraz Rozporzadzenie Ministra Transportu i
Budownictw az dnia 24 lutego 2006r. w spraw e ustalania stanu przesytek oraz postepowania rekiamacyjnego (Dz. U. Nr38, poz. 266 z péZnzm.)).

Jezeli jest o niezbedne do prawidiowego rozpatizenia reklamacji SKM moze, najpozniej w teminie 14 dni od dnia wplywu, wezwac upraw nionego albo
podréznego, w wyznaczonym ferminie, nie krétszym niz 14 dni od doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentow
dotyczacych zawarcia umowy przew ozu lub innych dokumentdw zwigzanych z rodzajem | wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do
bezpiatnych lub ugowych przejazdéw. Nieprzekaz anie dokumentow w wyznaczonym teminies powoduje pozostawienie reklamac|ibez rozpoznania.

Optata dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych ztytulu
przewozu 0sdb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat ora zwysokoécioptaty manipulacyjnej (Dz. U Nr14 poz 117)

1)naliczona nale zn0&& za przejazd bez wazn ego bilet/prze whz eczy/zvier mt*) nale 2y wplacic weiagu 14 dni za zata czonym przekazem
2) wezwanie do zaplaty wa 2ne jest wydacznie wdniu, wpocia gu ora zod fagiprzystanku -do stagiprzystanku - podanym na we zwan iu do zaptaty.

-60-



Zatagcznik nr 2

do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 15 (3)
do § 5,17 RPO-SKM

Spokazo.o ul M
tel. 05872127
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Zatgcznik nr 2

do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

(czesé 4)

Wz6r nr 15 (5)
do § 5,17 RPO SKM
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Zatagcznik nr 3

do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Pokwitowanie znalezienia rzeczy

Wzér nr 28
do § 20 RPO SKM

original — strona czotowa

originat- strona odwrotna
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KLAUZULA INFORMACY JNA

Zgodnie z art. 13 ust 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) informuje,
iz:

1 Administratorem Pani/Pana danych osebowych jest PKP
Szybka Kolej migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A
81-002 Gdynia.

2. Inspektorem ochrony danych oscbowych w PKP SKM w
Tréjmiescie Sp. z o0.0. jest Pani Agnieszka Tokarska
daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721 29 69

3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art
6 ust. 1 lit. ¢ ww. Rozporzgdzenia, w celu ustalenia znalazcy
rzeczy/osoby uprawnionej do odbioru rzeczy

4. Odbiorca Pani/Pana danych osobowych bedzie PKP SKM w
Tréjmiescie Sp. z o.0.

5. Pani/Pana dane osebowe nie bedg przekazywane do paristwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 2
lat od dnia znalezienia rzeczy

7 Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tredci swoich danych oraz

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
prawo do przenoszenia danych, prawe wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
QOchrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzania danych osobowych PanifPana dotyczacych
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem
wynikajacym z zapisow art. 13 i 18 ustawy z dnia 20 lutego 2015
r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2015 r., poz. 397).

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany oraz nie beda peddawane profilowaniu.

Pt L 2

kopia — strona czofowa
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Zatagcznik nr 4
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 29
) do § 22 RPO SKM
PROTOKOL
Przyjecia skargi — wniosku' wniesionego (ej) ustnie/telefonicznie
Wdniu .o 20......... Fo W ot e
nrtelefonu...........ocoooiii,

(imie i nazwisko, nazwa)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgca (cy) skarge — wniosek:
(zwiezty opis tresci sprawy)

! niepotrzebne skresli¢
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Zatagcznik nr 4
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) informuje, iz:

1.
2.

3.

>0 A

N

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.
Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl
tel. 58 721 29 69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia skargi/wniosku lub zapytania, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ ww.
Rozporzadzenia.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi lub inne podmioty wspéforacujace
z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Parnstwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i udzielenia odpowiedzi na skarge/wniosek/zapytanie (podstawa
prawna: art. 27 Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i
obowigzkéw pasazerdw ruchu kolejowym).

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie beda poddawane profilowaniu.

(podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

2 Podpis osoby skfadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng
PKP Szybka Kolej Migjska w Trojmie$cie Sp. z 0.0. H-182-15-04
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 30
do § 23 RPO SKM

FORMULARZ REKLAMACYJNY PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.

(Miejscowos¢)

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

M T NAZWISKO: ...ttt e e e
Nr wezwania do zaptaty/biletu na optate dodatkowa: ...,
Adres ZamiESzZKaNIA . ... .o e
Telefon KONtaKtoOWY: ... e
(podanie dobrowolne — w celu przyspieszenia kontaktu)
V0] = B (017> 1 =
(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego)
Numer rachunku bankowego: ...
TEMAT REKLAMACJI
UZASADNIENIE
Potwierdzenie przyjecia reklamaciji dla Podroznego dotyczacej: .........c.coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiianaeeens
/seria i nr wezwania do zaptaty/biletu
na opftate dodatkowg/
" Jdataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ Jpieczec jednostkijpunktu odprawy

uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)
2.

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) informuje, iz:
1

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

2: Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w TréjmieScie Sp. z o.0. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl
tel. 58 721 29 69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ww. Rozporzadzenia.

4.  Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi, inne podmioty wspdfpracujgce z
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

6.  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarsku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b Rozporzadzenia
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pozn.
zm.).

10. Pani/Pana dane nie bedag przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda poddawane profilowaniu.

(przyjatem)
data, godzina, czytelny podpis, pieczeé data i podpis osoby wnoszgcej reklamacje

PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. H-183-15-04
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Zatgcznik nr 6
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 31
do § 23 RPO SKM

.................................................................................. sAn.
(Imie i nazwisko) (Miejscowos¢

....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350

(kod pocztowy, miejscowos¢)

REKLAMACJA
DOTYCZACA UMORZENIA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... o] GO

wystawionego z powodu:
 nie okazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych *)
* nie okazania w pociagu waznego biletu okresowego imiennego *)
Do reklamacji dotaczam:
* kopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,
* kopie wezwania do zapfaty,
» kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zl.
POUCZENIE
JezeIiGnAe zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie uwzgledniona.
UWAGA:
» reklamacji dotyczacych przejazdu w pociggu SKM bez zawarcia umowy przewozu (nie skasowania
biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,

« reklamacji dotyczacych biletéw jednorazowych, ktore nie zostaty okazane do kontroli, nie rozpatruje sie.
KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego

Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

2. Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.p!
tel. 58 721 29 69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ ww. Rozporzadzenia.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi, inne podmioty wspdipracujgce z

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. lub firmy windykacyjne.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej

Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarsku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tre$ci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do

przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych

osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b Rozporzadzenia
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pozn.
zm.).

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda poddawane profilowaniu.

B

©® N OO

(potwierdzenie przyjecia reklamaciji, data, godzina, czytelny podpis, pieczec)
*) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. H-184-15-04

/seria i nr wezwania do zaptaty/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujagcego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 7
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 32

do § 23 RPO SKM
.................................................... Miejscowos€ ..................data .............oenee
(Imie i nazwisko podréznego)
(Adres zamieszkania) PKP SKM w Tréjmies’;cie Sp Z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowosé)
NF el e

(podanie dobrowolne, w celu przyspieszenia kontaktu)
Nr rachunku banKOWEQO.........vuieiiiiiiie i s r e e r e s e s e s e re s e s an e s e sn s rnas

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet*
Wydany ** ... na kwote

REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE BILETY NA PRZEJAZD
Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
=71

INNE AOKUMENTY .. e et

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajacego
reklamacije)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, okresowy: miesieczny, kwartalny
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE
1) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) ,
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).
Zakres praw i obowiazkéw pasazerow, oprocz przepisow okreslonych powyzej reguluja ponadto:
1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1983),
2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazerédw w ruchu kolejowym
(L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych SKM.
W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajacej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15 % odstepnego ( podstawa prawna § 11
ust. 6 RPO-SKM). W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15% odstepnego, przy
czym potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2
RPO - SKM) lub jego wymiana moga by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub cze$ciowo
niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze odstapienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.

KLAUZULA INFORMACYJNA:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych ) informuje, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.
2. Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721
29 69.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ww. Rozporzadzenia.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi, inne podmioty wspdtpracujace z PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z o.0.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b Rozporzadzenia z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).
10.  Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.
Zapoznatem/am sSig z treScig POUCZENIA .........ceevieuimiieiiiiieire e
(data, podpis)
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-185-15-06

S0 A®

N

Potwierdzenie przyjecia reklamaciji dla Podroznego dotyczacej: .........ccviiuiiiiiiiiiiii i
/seria i nr biletu/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 8
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 33
do § 23 RPO SKM
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(TELEFON KONTAKTOWY- .
DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIAtANIA AUTOMATU BILETOWEGO

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DOKLADNE MIEJSCE USYTOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, miesieczny, kwartalny wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja korcowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$¢ roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwocie..., nie wydat biletu,
reszta zostata zwrdcona; automat przyjat gotowke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat gotéwke nie wydat
biletu i nie zwrocit gotowki - PROSIMY o DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podroznego dotyczacej: .........coviviiiiiiiii i i iiaanans
/nr automatu biletowego/

" dataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 8
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego

Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych ) informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002
Gdynia.

2. Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. jest Pani Agnieszka Tokarska
daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721 29 69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ww. Rozporzgdzenia.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.

5. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowey.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka
Kolej Miejska w Trdjmie$cie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8.  Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b
Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z poézn. zm.).

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

WYKAZ ZALACZONYCH DOKUMENTOW:

1.

2.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. H-186-15-04
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Zatgcznik nr 9
do aneksu nr 18 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)
Wz6r nr 34
do § 23 RPO SKM

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych ) informuje, iz:

1.
2.

AW

> o

N

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721
29 69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ww. Rozporzadzenia.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi, inne podmioty wspdipracujace z PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z o.0.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowey.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z o.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tre$ci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b Rozporzgdzenia z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie beda poddawane profilowaniu.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC
PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-187-15-04

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy

uprawnionego do przyjecia reklamacji/

*niepotrzebne skreslic
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